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Ausgangslage

Vorhaben des Aktionsplans DOL
DOL = Gemeinsame E-Governmentstrategie von 
Bund, Ländern und Kommunen

FACHPROJEKTE

� Ziel: Förderung des Dienstleistungsverkehrs 
im EU-Binnenmarkt

� Inkraftsetzung 12/2006

� Umsetzung bis 28.12.2009 (noch 97 Tage )

� Normenscreening

� Einrichtung „Einheitlicher Ansprechpartner“ 

Regelungen der EU-DLR
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BASISPROJEKTE

� Einrichtung „Einheitlicher Ansprechpartner“ 
(Single Point of Contact)

� Bereitstellung von Informationen

� Verpflichtung zur elektronischen 
Verfahrensabwicklung

� Europäische Verwaltungskooperation

++
Nationale Umsetzung
� Gesamtfederführung: BMWi / BL-AG

� IT-Umsetzung: DOL-Vorhaben

Umsetzungszwang
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Projektphase 1

Erstellung und Abstimmung einer „Blaupause“



DEUTSCHLAND
ONLINE

Beschluss der MPK und der Bundeskanzlerin vom 14.06 .2007:

• Modell („Blaupause“) für die IT-Umsetzung der DL-RL  
entwickeln:
– Infrastrukturelle Anforderungen (national / europaweit) definieren,

– erforderliche IT-Unterstützung für medienbruchfreie   

Projektauftrag Phase 1
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– erforderliche IT-Unterstützung für medienbruchfreie   
Verfahrensabwicklung beschreiben,

– geeignete IT-Architektur entwickeln sowie 

– technische Standards (Schnittstellen) vorschlagen.

• Technische Anforderungen hersteller- und produktneutral entwickeln.

• Rechtliche und organisatorische Anforderungen aufzeigen, die aus der 
elektronischen Verfahrensabwicklung resultieren.
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Projektsteckbrief - Phase 1

� Auftraggeber : MPK + BK‘in (Juni 2007)

� Auftrag : Entwicklung eines Modells („Blaupause“) für 
die IT-Umsetzung der EU-DLR bis Mitte 2008

� Projektlaufzeit : 11/2007 bis 12/2008 (Phase 1)

� Federführer : BW + SH

Eckdaten

Projektinitialisierung / 
-setup

März - Nov. 2007

Kick-off 5.11.2007

Ablauf
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� Federführer : BW + SH

� Projektbeteiligte : BMI, BMWi, Spitzenverbände der 
Kommunen und Kammern

� Projektstruktur :

- DOL-Gremien, PLG

- drei  AGs: 
(1) Recht, Organisation, Prozesse
(2) Portale
(3) IT-Rahmenarchitektur
mehr als 70 Experten; 20 Sitzungen 11/07 – 08/08

- drei wiss. Begleitprojekte (Projektforum Wiss.)

- ca. 50 Firmenpartner (Projektforum Wirtschaft)

Phase I
Nov. 2007 - Dez. 2008

Entwicklung und 
Abstimmung „Blaupause

Phase II
Jan. - Dez. 2009

Umsetzung durch die 
Länder28.12.09
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Phase 1 - Ergebnisüberblick (1/2)

Strategischer Gesamtansatz

Recht, Organisation und 
Prozesse

• Integrationsansatz
• Stufenkonzept

• rechtl. Anpassungsbedarf
• mögliche Organisationsformen
• Definition von Muster-Prozessen
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Umsetzung der 
Informationspflichten und der elektr. 

Verfahrensabwicklung

IT-Rahmenarchitektur

Handlungsempfehlungen

• Definition von Muster-Prozessen

• föderatives  
Informationsmanagement

• Orchestrierte Funktionskomponenten 
mit SOA-Orientierung

• „Checkliste“ zu 6 Handlungsfeldern
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Der Projektbericht wird ergänzt durch folgende Beiträge:

� Dokumentationen zu Forschungs- und Entwicklungsvorhab en

- Humboldt Universität zu Berlin (Modellierung von Soll-Prozessen)

- Hasso-Plattner-Institut der Universität Potsdam (IT-Diensteatlas)

- Universität Mannheim (Betreiberkonzepte / rechtliche Fragen)

Phase 1 - Ergebnisüberblick (2/2)
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- Universität Mannheim (Betreiberkonzepte / rechtliche Fragen)

- ERCIS, Universität Münster (Modellierung von Soll-Prozessen)

- Lorenz-von-Stein-Institut, Universität Kiel (Rechtliche Aspekte)

� Beiträge der öffentlichen Verwaltung

- z . B. Stadt Düsseldorf

� Beiträge von Partnern (ca. 50) aus der freien Wirts chaft

� Großer Fundus für die Entwicklung dezentraler 
Umsetzungskonzepte
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� Stufe 1 : Umsetzung der IT-Mindestanforderungen 
(elektronische Verfahrensabwicklung zwischen DL und EA bzw. 
ZB) bis Ende 2009 

� Stufe 1+ : Umsetzung der IT-Mindestanforderungen plus
Erweiterungsoptionen je nach Voraussetzungen der 

Ergebnisausschnitt 1
Stufenkonzept
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Erweiterungsoptionen je nach Voraussetzungen der 
betreffenden Gebietskörperschaften bis Ende 2009

� Stufe 2 :  vollständig medienbruchfreie Geschäftsprozesse 2010 
ff. (Umsetzungshorizont fünf bis acht Jahre)
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Ergebnisausschnitt 2
Integrationsansatz

Vorhandene Lösungsansätze und Initiativen wurden au fgriffen und verzahnt. 
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Ergebnisausschnitt  3 
Definition von Muster-Prozessen

I. Kernprozesse des Einheitlichen 
Ansprechpartners (EA)
a) Informationsbereitstellung

b) Elektronische Verfahrensabwicklung

c) Amtshilfe / Kooperation zw. MS
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II. „T-Stiche“ – Fachprozesse
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Ergebnisausschnitt  4
Föderatives Informationsmanagement

EA-Modul

Ansatz: „Content-Syndication“

EA-Koordinationsausschuss / Redaktionsmodell
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Ergebnisausschnitt  5 
IT-Rahmenarchitektur (Grundzüge)

Ansatz: „Orchestrierte Funktionskomponenten mit SOA-Orientierung“ 

Intranet

EA

Zuständige 
Stelle

Einheitlicher 
Ansprechpartner
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Archiv

Fachdatenbank

Fach-
verfahren

DMS/
VBS

Register

Externe Dienste

Bezahldienst Trust Center

Zugangs- und
Portalfunktionen

Prozess-
Management

Adapter
Kerndienste
und Systeme

Sicherheits-
funktionen

Wissensdomäne

Integrationsschicht

Adapter

Internet

In
te

rn
et

In
tr

an
et

Dienstleistungs-
erbringer

Stelle
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Stufe 1 
Mindestanforderungen

Zugangs- und 
Portalfunktionen

Informationsangebot

Zuständigkeitsfinder/ 
Verw.Suchmaschine

Zugang Recherche

Transaktionsmodul

Dialogorientierte

Stufe 1

Stufe 1+

Stufe 2

Neutral

Zugangs- und Portalfunktionen

Informationsangebot

Informationspflege

Zuständigkeitsfinder/ 
Verw.-Suchmaschine

Einfache elektr. 
Kommunikation

Zugang Recherche
Signierfunktion

Billing System/
E-Payment

Zugangs- und 
Portalfunktionen

Informationsangebot

Zuständigkeitsfinder/ 
Verw.-Suchmaschine

Informationspflege

Zugang zu Recherche
Sicherheit Wissensdomäne

Wissensbasis
Content 

Prozessdomäne

Intranet

Informationsmodul Informationsmodul
Informationsmodul

Identitäts - und 

EA

DL
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In
tr

an
et

Billing System/
E-Payment

Signierfunktion

Einfache elektr. 
Kommunikation

Dialogorientierte
Online-Dienste

Formularservice

E-Mail

Signierfunktion

Billing System/E-
Payment

Authentifizierung

Zugriffssteuerung

Verschlüsselung

Identitäts-
feststellung

Wissensbasis

Recherche

Content 
Management
Web Content 
Management

Shared Content

Fachverfahren/Bestandssysteme

Fachverfahren
(z.B. GEWAN)

DMS/VBS

Fachdatenbank Archivsystem

OutputmanagementS
ystem

IT-Kerninfrastruktur

Diensteverzeichnis 
(Service Registry)

Sichere, rechtsverb., 
nachvollziehb. Kom.

Zentrale Infrastruktur

Zentraler Zu-
ständigkeitsfinder

Netzinfrastruktur

In
te

rn
et

Identitäts - und 
Zugangsmanagement

ZS
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Stufe 1+ 
Optionale Erweiterungen

Zugangs- und 
Portalfunktionen

Informationsangebot

Zuständigkeitsfinder/ 
Verw.Suchmaschine

Zugang Recherche

Transaktionsmodul

Dialogorientierte

Stufe 1

Stufe 1+

Stufe 2

Neutral

Zugangs- und Portalfunktionen

Informationsangebot

Informationspflege

Zuständigkeitsfinder/ 
Verw.-Suchmaschine

Einfache elektr. 
Kommunikation

Zugang Recherche
Signierfunktion

Billing System/
E-Payment

Zugangs- und 
Portalfunktionen

Informationsangebot

Zuständigkeitsfinder/ 
Verw.-Suchmaschine

Informationspflege

Zugang zu Recherche

Zugang Moni-
toring System

Sicherheit Wissensdomäne

Wissensbasis
Content 

Prozessdomäne

IntranetEA

Informationsmodul Informationsmodul
Informationsmodul

Identity - und Acces 
DL-RL-Prozesse Fallmanagement

Zugang zu 
DMS/VBS

Identitäts - und 
DL
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In
tr

an
et

Billing System/
E-Payment

Signierfunktion

Einfache elektr. 
Kommunikation

Dialogorientierte
Online-Dienste

Formularservice

E-Mail

Signierfunktion

Billing System/E-
Payment

Zugang Monitoring 
System

Authentifizierung

Zugriffssteuerung

Verschlüsselung

Identitäts-
feststellung

Wissensbasis

Recherche

Content 
Management
Web Content 
Management

Shared Content

Monitoring-
System

Fachverfahren/Bestandssysteme

Fachverfahren
(z.B. GEWAN)

DMS/VBS

Fachdatenbank Archivsystem

OutputmanagementS
ystem

IT-Kerninfrastruktur

Diensteverzeichnis 
(Service Registry)

Sichere, rechtsverb., 
nachvollziehb. Kom.

Zentrale Infrastruktur

Zentraler Zu-
ständigkeitsfinder

Netzinfrastruktur

In
te

rn
et

Identity - und Acces 
Management

Personalisierung

Dokumentenspeicher

Dokumenten-
Management

DL-RL-Prozesse

Einfacher 
Workflow

Fallmanagement

Prozess-
verfolgung

Zugang zu DMS/VBS

Zentrales 
Diensteverzeichnis

Mediation

Adapter
Datenintegra-
tionsschicht

Adapter

Integrationsschicht

Identitäts - und 
Zugangsmanagement

ZS
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Stufe 2 
Erweiterungen 2010-2014

Zugangs- und 
Portalfunktionen

Informationsangebot

Zuständigkeitsfinder/ 
Verw.Suchmaschine

Zugang Recherche

Transaktionsmodul

Dialogorientierte

Stufe 1

Stufe 1+

Stufe 2

Neutral

Zugangs- und Portalfunktionen

Informationsangebot

Informationspflege

Zuständigkeitsfinder/ 
Verw.-Suchmaschine

Einfache elektr. 
Kommunikation

Zugang Recherche
Signierfunktion

Billing System/
E-Payment

Zugangs- und 
Portalfunktionen

Informationsangebot

Zuständigkeitsfinder/ 
Verw.-Suchmaschine

Informationspflege

Zugang zu Recherche

Zugang Moni-
toring System

Sicherheit Wissensdomäne

Wissensbasis
Content 

Prozessdomäne

Intranet

Informationsmodul Informationsmodul
Informationsmodul

Identity - und Acces 
DL-RL-Prozesse Fallmanagement

Zugang zu 
DMS/VBS

Zugang 
Fallmanagement

Metaformulare

Gebühren-
verzeichnis

Identitäts - und 

EA

DL
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In
tr

an
et

Billing System/
E-Payment

Signierfunktion

Einfache elektr. 
Kommunikation

Dialogorientierte
Online-Dienste

Formularservice

E-Mail

Signierfunktion

Billing System/E-
Payment

Zugang Monitoring 
System

Authentifizierung

Zugriffssteuerung

Verschlüsselung

Identitäts-
feststellung

Wissensbasis

Recherche

Content 
Management
Web Content 
Management

Shared Content

Monitoring-
System

Fachverfahren/Bestandssysteme

Fachverfahren
(z.B. GEWAN)

DMS/VBS

Fachdatenbank Archivsystem

OutputmanagementS
ystem

IT-Kerninfrastruktur

Diensteverzeichnis 
(Service Registry)

Sichere, rechtsverb., 
nachvollziehb. Kom.

Zentrale Infrastruktur

Zentraler Zu-
ständigkeitsfinder

Netzinfrastruktur

In
te

rn
et

ZS

Identity - und Acces 
Management

Personalisierung

Dokumentenspeicher

Dokumenten-
Management

DL-RL-Prozesse

Einfacher 
Workflow

Fallmanagement

Prozess-
verfolgung

Zugang zu DMS/VBS

Zentrales 
Diensteverzeichnis

Mediation

Adapter
Datenintegra-
tionsschicht

Adapter

Metaformulare

Zugang 
Fallmanagement

Metaformulare

Gebühren-verzeichnis

Metadaten-
verzeichnis

Semantische 
Recherche Fachdaten-

anbindung
Dienstleistungs-

verzeichnis

Integrierte Pro-
zesssteuerung

Integriertes 
Fallmanagement

Verzeichnisbas. 
Zuständigkeitsfinder

Zentrales 
Fachverfahren

Zentrales Infor-
mationssystem

Zentrales Register
Transaktions-

Gateway

Prozess-Engine

Rules-Engine

Message 
Broker

Integrationsschicht

Identitäts - und 
Zugangsmanagement
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Ergebnisausschnitt  6
Handlungsempfehlungen

„Checkliste“ für zuständige Stellen und Träger des EA zu sechs 
Handlungsfeldern:

� Sicherheit (Schutzbedarf, Struktur, Datenschutz, Schulung, ...)

� Allg. Kommunikation (Austauschformate, Technologien, …)

� Informationsportale (Aufbau, Inhalt, Technologien, …)
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� Informationsportale (Aufbau, Inhalt, Technologien, …)

� Datenspeicherung (Konsistenz, Archivierung, Zugriffrechte, …)

� Prozessmanagement (Modellierung, Workflows, …)

� Nutzung von externen Diensten (z.B. e-Payment)
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Zusammenfassung der Ergebnisse
Phase 1

� Rechtlichen Rahmenbedingungen: Projektbericht zeigt offene Fragen 
auf und skizziert Lösungsmöglichkeiten .

� Prozessbeschreibungen: gute Grundlage/Orientierung für die 
individuelle Definition von Soll-Prozessen im jeweiligen Bereich der 
Einheitlichen Ansprechpartner.

� Standardisierung von Informationen und Verfahrensab läufen: der 
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� Standardisierung von Informationen und Verfahrensab läufen: der 
Ansatz des „föderativen Informationsmanagements“ zeigt 
Lösungsmöglichkeiten auf.

� IT-Rahmenarchitektur: generischer Ansatz fängt die heterogene IT-
Infrastruktur der Bundesrepublik auf. Skizzierte Rahmenarchitektur bildet 
gute Grundlage , um Vorort eine Bestandsaufnahme zu machen und zu 
analysieren, welche Funktionskomponenten noch fehlen, um zumindest die 
Anforderungen der Umsetzungsstufe 1 erfüllen zu können.

� Handlungsempfehlungen: keine Bauanleitung , sondern Hinweise auf 
Stolpersteine.
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Eine Stimme von der „Praxisfront“ (Kreisrechenzentrum):

„Die Vorstellung des Konzepts zur "Content Syndication" wird allgemein 
als höchst sinnvoll und wirtschaftlich angesehen, man hat allerdings 
Zweifel, ob und wann der Ansatz auch praxisnah zur Verfügung stehen 
wird.“
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wird.“

„Anhand (der) Blaupause konnten wir sehr gut die relevanten Module 
identifizieren und sinnvoll zusammenstellen. Dies beweist die 
Praxistauglichkeit des Projektberichts.“
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Projektphase 2

Dachprojekt zur Vernetzung der 
Umsetzungsaktivitäten der  Länder
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• Beschluss der MPK vom 18.12.2008:

„ Die Bundeskanzlerin und die Regierungschefs der Länder 
nehmen den Bericht des Projektes „Nationale IT-Umsetzung 
der EG-Dienstleistungsrichtlinie“ zur Kenntnis und empfehlen, 
die Ergebnisse des Projekts bei der weiteren Umsetzung in 
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die Ergebnisse des Projekts bei der weiteren Umsetzung in 
den Ländern zu berücksichtigen. 

Die weitere Begleitung der IT-Umsetzung der Richtli nie bis 
Ende 2009 durch das Projekt wird befürwortet.“
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Beschluss der Staatssekretärs-Lenkungsgruppe DOL vo m 
12.12.2008

• Das DOL-Vorhaben begleitet die weitere IT-Umsetzung der 
Dienstleistungsrichtlinie im Jahr 2009

• Das DOL-Vorhaben umfasst folgende Teilprojekte

Projektauftrag Phase 2 (2/2)
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• Das DOL-Vorhaben umfasst folgende Teilprojekte

� Datenaustauschformat XEUDLR
� Prozessregister
� Föderatives Informationsmanagement (FIM)

• Das DOL-Vorhaben koordiniert die Teilprojekte
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Länderübergreifender Erfahrungsaustausch

• Regelmäßige Treffen der Leiter der Umsetzungsprojekte der 
Länder und Vertreter kommunaler Verbände und Kammern 
(Projektforen) 

• Einrichtung einer technischen Kommunikationsplattform
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• Einrichtung einer technischen Kommunikationsplattform

• Ziel des Austausches: 

� Vernetzung der Umsetzungsprojekte in den einzelnen 
Ländern

� Ermittlung von Handlungs- und Entscheidungsbedarfen
� Soweit möglich: Entwicklung von Lösungsvorschlägen
� Kommunikation mit zuständigen Gremien
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Projektstruktur Phase 2

DOL-Gremien
(DOL-LG / eGov-Staatssekretäre)

DOL-DLR Projektlenkungsgruppe

• Federführer BW/SH + externer Berater

TP 1 (HE/ST)
XEUDLR 
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• BMI / BMWi

• Kommunale Spitzenverbände

• DIHK / ZDH

• Teil-Projektleiter

Projektleitung-Dachprojekt
FF-PL + externer Berater 

TP 2 (SH)
Prozessregister 

TP 3 (ST)
Föderatives Informationsmanagement 

Projektforum
Länderübergreifender Erfahrungsaustausch
Arbeitskreis der Verantwortlichen für die 
IT-Umsetzung in den Ländern
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Ergebnisse der Projekt-Phase 2
Termine und Themen des Projektforums

� Umsetzungsstand in den einzelnen Ländern; Präsentationen von 
Lösungsansätzen sowie kompletten IT-Lösungen, Portalen und 
technischen Komponenten

� Regelmäßige Sachstandsberichte aus den drei Teilprojekten

� Berichte zu den Umsetzungsaktivitäten der EU-Kommission

� Rechtliche Fragen bei der technisch-organisatorischen Umsetzung der 
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� Rechtliche Fragen bei der technisch-organisatorischen Umsetzung der 
Dienstleistungsrichtlinie - insbesondere zu Signatur- und 
Authentifizierungslösungen

� Schnittstellen zwischen Dienstleistungsrichtlinie und dem Vorhaben D115 
(einheitliche Behördenrufnummer)

� Sicherer Datenaustausch / sichere Zustellung von Bescheiden

� E-Payment-Lösungen / Gebühren des EA / Zahlungsmodalitäten

� Einsatzmöglichkeiten des DVDV (Deutsches 
Verwaltungsdiensteverzeichnis) für die automatisierte Kommunikation bzw. 
Kooperation zw. verschiedenen EA oder ZB.

� EA-Handbücher der Länder Schleswig-Holstein und Thüringen
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Vorstandard
• XFall
• XZuFi

Ergebnisse der Projekt-Phase 2
Teilprojekte

Teilprojekt 1
XEUDLR
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Prozessregister
• Nutzenanalyse
• Qualitätsmessung

Teilprojekt 2
Prozessregister

• Redaktionsverbund
• Ca. 300 Stammtexte
• Optimierter Behörden-

finder

Teilprojekt 3
FIM
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� Durch Aufbau des EA-Systems und Anspruch auf elektronische 
Verfahrensabwicklung wurden Weichen Richtung One-Stop-
Government nachhaltig gestellt.

� IT-Rahmenkonzept („Blaupause“) zeigt Lösungsansatz auf, wie 
ebenenübergreifendes E-Government realisiert werden kann.

Schlussfolgerungen 
aus bisherigem Projektverlauf
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ebenenübergreifendes E-Government realisiert werden kann.

� Der bestehende deutsche Rechtsrahmen und die europäischen 
Rahmenbedingungen sind noch nicht „E-Government-kompatibel“; 
„Knackpunkt“ sind v. a. die Regelungen zum Einsatz der 
elektronischen Signatur.

� Die Strukturen zur Zusammenarbeit von EU, Bund, Ländern und 
Kommunen können noch effektiver gestaltet werden.
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

Dr. Albert Hermann (Baden-Württemberg)
Projektleiter „Deutschland-Online Dienstleistungsrichtlinie“ 
albert.hermann@im.bwl.de

Heiko Recknagel (Schleswig-Holstein)
Projektleiter „Deutschland-Online Dienstleistungsrichtlinie“
heiko.recknagel@fimi.landsh.de  
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